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Konstruktywny feedback - jak rozmawia¢, by budowa¢ odpowiedzialnos¢

l. Cel szkolenia:

Celem szkolenia , Konstruktywny feedback — jak rozmawiaé, by budowaé odpowiedzialno$é na produkcji”
jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia krétkich, konkretnych rozméw zwrotnych, ktére wspierajg
zaangazowanie i odpowiedzialnosé pracownikéw. Uczestnicy uczg sie, jak skutecznie chwali¢, korygowac i
reagowac na trudne zachowania, wykorzystujgc proste modele komunikacyjne dostosowane do realidow
pracy na produkgcji. Szkolenie wzmacnia role lidera jako osoby, ktéra nie tylko nadzoruje, ale réwniez
ksztattuje postawy i rozwija zespét poprzez codzienng komunikacje.

Il. Grupa odbiorcza:

e  Osoby, ktére pracujg w zespotach i chcg usprawnié codzienng komunikacje ze
wspotpracownikami.

e Kierownicy, liderzy, ktérzy odpowiadajg za budowanie relacji oraz skuteczne przekazywanie
informacji.

e Specjalisci wspierajacy produkcje.

e Przedstawiciele dziatéw HR, obstugi klienta, sprzedazy lub innych obszarach wymagajacych
wysokich kompetencji interpersonalnych.

e (Osoby bioragce udziat w projektach miedzy dziatowych i potrzebujg skutecznie wspdtpracowac z
réoznorodnymi osobami.

e Wszyscu, ktdrzy majg trudnosci w komunikacji (np. z asertywnoscig, precyzjg przekazu lub
stuchaniem) i chcg zwiekszy¢ swojg efektywnosé.

lll. Czas trwania:
2 dni (16 godzin dydaktycznych)

IV. Metody szkoleniowe:

a) Interaktywne mini-wyktady z przyktadami z produkgji

b) Symulacje i odgrywanie rél, Analiza przypadkdw i sytuacji rzeczywistych

c) Praca w parach i tréjkach z informacjg zwrotna

d) Karty sytuacyjne, checklisty, plansze modeli "~

e) Moderowane dyskusje, refleksje, burze mézgéw A\

f) Cwiczenia z czasem (np. feedback 30-sekundowy)
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V. Program szkolenia

VI.

Dzien 1: Fundamenty skutecznego feedbacku i

odpowiedzialnosci

e Otwarcie szkolenia: integracja, przedstawienie
uczestnikéw, zebranie oczekiwan,
przedstawienie celéw i agendy.

e Otwarcie i integracja
Przedstawienie sie, oczekiwania, rola lidera
jako wzoru.

e QOdpowiedzialnosc¢ vs. postuszenstwo
Jak budowa¢ postawy odpowiedzialnosci, a
nie tylko wykonywania polecen.

e Komunikacja lidera a zaangazowanie
Zachowania lideréw, ktére wspierajg lub
ostabiajg odpowiedzialnosé.

e Czym jest (i nie jest) konstruktywny feedback
Feedback jako codzienne narzedzie, nie
krytyka. Trzy typy informacji zwrotnej.

e Modele feedbacku: SBI'i FUKO
Praktyczne zastosowanie w Srodowisku
produkcyjnym.

e Cwiczenia praktyczne
Feedback 30-sekundowy, praca w parach,
analiza realnych sytuacji.

e Wzmacnianie dobrych zachowan
Jak doceniac skutecznie, konkretnie i
autentycznie.

e Mikrokomunikaty i automatyzm lidera
Reagowanie ,,0d reki” i budowanie nawykow.

Cena szkolenia:
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Dzien 2: Zaawansowane narzedzia komunikacji i
praktyka

e Refleksja po pierwszym dniu szkolenia
Wymiana doswiadczen, co zadziatato, pytania
otwarte.

e Opdr na feedback — jak reagowac
Unikanie, ttumaczenia, kontratak — techniki
przekierowania rozmowy.

e Trening trudnych rozmoéw 1:1
Scenariusze od uczestnikow, feedback
korygujacy w praktyce.

e Feedback do zespotu
Jak méwi¢ do grupy bez zawstydzania —
odprawy, rotacje zmian.

e Mikronawyki lidera odpowiedzialnosci
Co robi¢ codziennie, by wzmacniac
zaangazowanie.

e Checklista rozmowy
Wzory, pytania, przygotowanie do rozmoéw
trudnych i wzmacniajacych.

e Plan wdrozenia i zamkniecie
Co zmienie od jutra? Jak wspierac innych
liderow?

e Podsumowanie szkolenia — refleksja
uczestnikéw, kluczowe wnioski, wreczenie
certyfikatow.

Catkowity koszt szkolenia (16 godzin dydaktycznych) ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od

liczebnosci grupy.

Cena zawiera udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia szkolenia, dojazd trenera.

Istnieje mozliwo$¢ organizacji sali szkoleniowej wraz z przerwg kawowa lub/i noclegu wraz z wyzywieniem

dla uczestnikow.
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