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Podstawy Six Sigma — podejscie DMAIC

Cel szkolenia:

Szkolenie Lean Six Sigma Yellow Belt ma na celu wprowadzenie uczestnikow w fundamenty metodyki Lean
Six Sigma oraz zrozumienie roli, jakg mogg petni¢ w zespotach projektowych. Uczestnicy poznajg
podstawowe pojecia i zasady zarzadzania jakoscig, a takze uczg sie identyfikowad problemy, marnotrawstwo

oraz mozliwosci usprawnien w procesach.

Program szkolenia obejmuje wprowadzenie do cyklu DMAIC (Definiowanie, Pomiar, Analiza, Udoskonalenie,
Kontrola), z naciskiem na etapy Define i Measure. Uczestnicy uczg sie korzystac¢ z wybranych narzedzi jakosci,
takich jak SIPOC, diagram Ishikawy, 5Why czy podstawowe wykresy analityczne. Szkolenie ma charakter
praktyczny — oparte jest na ¢wiczeniach, przyktadach z zycia codziennego i Srodowiska pracy.

Absolwenci szkolenia sg przygotowani do aktywnego udziatu w projektach doskonalgcych prowadzonych
przez Green Belty lub Black Belty, wspierajac je wiedzg i rozumieniem podstawowych zasad Lean Six Sigma.

Grupa odbiorcza:

Kierownicy i liderzy zespotéw wspdtpracujacy z projektami usprawniajgcymi procesy.

Whasciciele procesdw biznesowych zainteresowani pogtebieniem wiedzy na temat dziatan
zwiekszajgcych jakosé i wydajnosé.

Pracownicy dziatow wspierajgcych (np. HR, IT, administracja, zakupy), majgcy kontakt z projektami
Six Sigma, ale niezaangazowani bezposrednio w ich realizacje.

Osoby planujgce w przysztosci wspierac projekty Six Sigma jako sponsorzy, interesariusze lub liderzy

funkcjonalni.

Czas trwania:

1 dzien (8 godzin dydaktycznych)

Metody szkoleniowe:

a)
b)
c)
d)
e)

Interaktywny wyktad z przyktadami

Cwiczenia zespotowe i praca na case studies

Moderowana dyskusja i refleksja ~
Symulacje i odgrywanie rél N
Refleksja i coaching zespotowy
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V. Program szkolenia

1. Wprowadzenie do Six Sigma
o Genezairozwdj metodyki
e Czym jest jakos¢ w ujeciu Six Sigma
e Pojecia: proces, zmiennos¢, defekt
2. Filozofia Six Sigma jako sposéb myslenia
e Orientacja na klienta (VOC — Voice of the Customer)
e Rola danych w podejmowaniu decyzji
e Koszt ztej jakosci (COPQ — Cost of Poor Quality)

e Six Sigma jako element kultury ciggtego doskonalenia

3. Struktura podejscia DMAIC
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e Przeglad pieciu faz: Define, Measure, Analyse, Improve, Control

o Celeilogika kazdej fazy
e Przyktady zastosowan DMAIC w praktyce

e Czym DMAIC rézni sie od innych podejsé (np. PDCA, Kaizen)

4. DMAIC w praktyce — symulacja projektu

e Praca zespotowa nad fikcyjnym przypadkiem biznesowym

e Zdefiniowanie problemu i klienta
e Identyfikacja podstawowych danych i przyczyn
e Propozycje usprawnien i kontroli
5. Rola oséb wspierajacych projekty Six Sigma
e Jak wspieraé projekty nie bedac Beltem?
6. Podsumowanie i dalsze kroki

o Sciezki dalszego rozwoju (np. uczestnictwo w projektach, certyfikacje)

VI. Cena szkolenia:

Catkowity koszt szkolenia (8 godzin dydaktycznych) ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od liczebnosci

grupy.

Cena zawiera udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia szkolenia, dojazd trenera.

Istnieje mozliwo$¢ organizacji sali szkoleniowej wraz z przerwa kawowg lub/i noclegu wraz z wyzywieniem

dla uczestnikow.



