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Rozwigzywanie konfliktow w zespole - jak reagowac, rozmawiac i odbudowywac
wspotprace

l. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci rozpoznawania, analizowania i skutecznego rozwigzywania
sytuacji konfliktowych w zespole. Uczestnicy uczg sie identyfikowac zrddta konfliktu, odréznia¢ konflikt
destrukcyjny od konstruktywnego oraz prowadzi¢ rozmowy mediacyjne i deeskalacyjne. Szkolenie kfadzie
nacisk na praktyczne narzedzia komunikacyjne, budowanie zaufania w relacjach oraz odpowiednie
reagowanie na trudne emocje i postawy w zespole.

Il. Grupa odbiorcza:

e (Osoby, ktére pracujg w zespotach i chcg usprawni¢ codzienng komunikacje ze
wspotpracownikami.

e Kierownicy, liderzy, ktérzy odpowiadajg za budowanie relacji oraz skuteczne przekazywanie
informacji.

e Specjalisci wspierajacy produkcje.

e Przedstawiciele dziatéw HR, obstugi klienta, sprzedazy lub innych obszarach wymagajacych
wysokich kompetencji interpersonalnych.

e (Osoby biorgce udziat w projektach miedzy dziatowych i potrzebujg skutecznie wspdtpracowac z
réoznorodnymi osobami.

e Wszyscu, ktdrzy majg trudnosci w komunikacji (np. z asertywnoscia, precyzjg przekazu lub
stuchaniem) i chcg zwiekszy¢ swojg efektywnosé.

lll. Czas trwania:
2 dni (16 godzin dydaktycznych)
IV. Metody szkoleniowe:

a) Interaktywne mini-wyktady z przyktadami z produkgji,

b) Symulacje konfliktow i odgrywanie rél, analiza przypadkdéw i sytuacji rzeczywistych,
c) Gry zespotowe rozwijajgce kompetencje spoteczne,

d) Narzedzia diagnostyczne (test stylu konfliktowego, mapa konfliktu),

e) Moderowane dyskusje, refleksje, burze mézgow,

f) Analiza styléw reakcji na konflikt
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V. Program szkolenia

Dzien 1: Zrozumiec konflikt i witasng reakcje

1. Wprowadzenie do szkolenia
Powitanie uczestnikdw, przedstawienie
trenera programu
e Zebranie oczekiwan uczestnikdéw (éwiczenie:
burza mysli)
e Ustalenie zasad pracy w grupie
Czym jest konflikt i jak powstaje
Definicje i typologia konfliktow
e Konflikt vs ktétnia — réznice i konsekwencje
e  Konflikt konstruktywny a destrukcyjny
Zrédta konfliktéw w zespole
Komunikacja jako najczestsze zrédto napiec
e Niejasne role, brak feedbacku, réznice
wartosci
4. Style reagowania na konflikt
e Test Thomas-Kilmann: 5 styléw reakgji
e Analiza wynikédw — mocne i stabe strony
poszczegodlnych stylow
e Cwiczenie: refleksja nad wiasnym stylem i
wptywem na zespot
. Emocje w konflikcie i zarzadzanie napieciem
Mechanizmy obronne i emocjonalne reakcje
Techniki deeskalacji: ton gtosu, mowa ciata,
etykiety
e Cwiczenie: ,Co ustyszatem, co zrozumiatem?”
6. Narzedzia komunikacyjne w trudnych
rozmowach
e Komunikaty ,ja”, parafraza, pytania otwarte
e  Struktura rozmowy konfliktowej
o Cwiczenia w parach i tréjkach
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Dzien 2: Praktyka mediacji i budowanie kultury

porozumienia

7. Gra symulacyjna 1 — ,Linia produkcyjna:
napiecie w zmianie”

Symulacja sytuacji konfliktowej
Analiza zachowan i komunikacji zespotowej
Whioski do dalszej pracy

8. Mediacja — narzedzie lidera w konflikcie

Rola lidera jako mediatora

Techniki mediacyjne: stuchanie, mapa
potrzeb, win-win

Struktura rozmowy mediacyjnej
Typowe btedy lidera

9. Gra symulacyjna 2 — ,Mediator w akgcji”

Praca w tréjkach: odgrywanie scenek
mediacyjnych
Feedback i refleksja po kazdej rundzie

10. Budowanie kultury rozwigzywania konfliktow

Rola lidera w prewenc;ji konfliktéw
Mikroreakcje i codzienne zachowania
Przyktady dobrych praktyk z organizacji

11. Tworzenie planu dziatania

Cwiczenie indywidualne: ,,3 rzeczy, ktére
zrobie inaczej”

Praca w parach: feedback i wsparcie w
wdrozeniu

12. Podsumowanie i zakonczenie

Runda koricowa: kluczowe wnioski
uczestnikow

Rozdanie certyfikatéw

Zaproszenie do kontaktu i dalszego wsparcia
(mentoring, follow-up)

Catkowity koszt szkolenia (16 godzin dydaktycznych) ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od liczebnosci

grupy.

Cena zawiera udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia szkolenia, dojazd. trénera.

Istnieje mozliwos¢ organizacji sali szkoleniowej wraz z przerwg kawowa lub/i noclegu wraz zwyzywieniem

dla uczestnikow.
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