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Rozwigzywanie problemow w firmie produkcyjnej — praktyczne podejscie do

analizy przyczyn zrodtowych: narzedzia i warsztaty

l. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie praktycznych umiejetnosci rozwigzywania probleméw w Srodowisku
produkcyjnym z uzyciem sprawdzonych narzedzi analizy przyczyn zrédtowych. Uczestnicy nauczg sie
identyfikowaé problemy, okreslaé ich rzeczywiste Zzrddta oraz wdrazaé skuteczne dziatania korygujgce
i zapobiegawcze. Szkolenie nastawione jest na praktyke — analizy przypadkdw, prace zespotowg, warsztaty
z narzedziami takimi jak 5Why, Ishikawa, Pareto, A3, 8D, QRQC.

Il. Grupa odbiorcza:

Lideréw, brygadzistow, mistrzéw produkcji
Inzynieréw jakosci, procesu, produkcji
Kierownikow i specjalistdw ds. utrzymania ruchu

Specjalisci i eksperci, dzielgcy sie wiedzg w trakcie konferencji, webinardw, spotkan branzowych i
zespotowych.

Audytoréw wewnetrznych i cztonkéw zespotow projektowych

Kazdego, kto w codziennej pracy mierzy sie z powtarzajagcymi sie problemami, awariami,
reklamacjami czy brakami

Ill. Czas trwania:

2 dni (16 godzin dydaktycznych)

IV. Metody szkoleniowe:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Mini-wyktady z przyktadami z produkgji

Warsztaty z wykorzystaniem realnych przypadkdéw i danych
Formularz Ishikawy (z szablonem do druku)

Arkusz 5Why (Word / Excel)

Wz6r raportu 8D i A3

Tabela 5W2H \\
Karta QRQC do szybkiego wdrozenia

Macierz Pareto — wzor z instrukcja
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V. Program szkolenia

Dzien 1: Diagnoza problemu i analiza przyczyn Dzien 2: Rozwigzywanie konfliktéw i rola lidera

zrédtowych

Wprowadzenie i integracja uczestnikéw
Rozpoczecie szkolenia, omdéwienie celdw,
przedstawienie sie uczestnikow, zebranie
oczekiwan.

Rodzaje  probleméw w
techniczne, organizacyjne,
zbieranie danych.

Czym jest przyczyna zrédtowa? — putapki
uproszczen, dochodzenie przyczyny nie
skutkow.

Narzedzia analizy: Ishikawa, 5Why, Pareto
— wprowadzenie i przyktady.

produkcji-
ludzkie,

Warsztaty: analiza problemu
produkcyjnego — praca zespotowa.
Prezentacje = wynikdw, dzielenie sie

spostrzezeniami i sesja feedbackowa.

Problem solving- A3 i D8 omowienie

dwéch strukturalnych metod
rozwigzywania probleméw.
Budowanie skutecznych dziatan

korygujacych i zapobiegawczych (CAPA).
Dobor  dziatan-  jak  oceni¢, czy
rozwigzaliSmy problem?

Narzedzia wspierajgce — QRQC, 5W2H,
karta dziatarn — omdwienie.

Symulacja: zespdt rozwigzuje problem
z danymi — raport 8D.
Przeglad najczestszych
popetnianych w analizach.
Podsumowanie i zakonczenie szkolenia,
omowienie doswiadczen, whnioski
koncowe, wreczenie certyfikatow

btedow

VI. Cena szkolenia:

Catkowity koszt szkolenia (16 godzin dydaktycznych) ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od liczebnosci

grupy.
Cena zawiera udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia szkolenia, dojazd trenera.

Istnieje mozliwos$¢ organizacji sali szkoleniowej wraz z przerwa kawowg lub/i noclegu wraz z wyzywieniem dla
uczestnikow.



