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Six Sigma Yellow Belt — podstawy optymalizacji procesow

l. Cel szkolenia:

Szkolenie Lean Six Sigma Yellow Belt ma na celu wprowadzenie uczestnikow w fundamenty metodyki Lean
Six Sigma oraz zrozumienie roli, jakg mogg petni¢ w zespotach projektowych. Uczestnicy poznajg
podstawowe pojecia i zasady zarzadzania jakoscig, a takze uczg sie identyfikowac problemy, marnotrawstwo
oraz mozliwosci usprawnien w procesach.

Program szkolenia obejmuje wprowadzenie do cyklu DMAIC (Definiowanie, Pomiar, Analiza, Udoskonalenie,
Kontrola), z naciskiem na etapy Define i Measure. Uczestnicy uczg sie korzystac¢ z wybranych narzedzi jakosci,
takich jak SIPOC, diagram Ishikawy, 5Why czy podstawowe wykresy analityczne. Szkolenie ma charakter
praktyczny — oparte jest na ¢wiczeniach, przyktadach z zycia codziennego i srodowiska pracy.

Absolwenci szkolenia sg przygotowani do aktywnego udziatu w projektach doskonalgcych prowadzonych
przez Green Belty lub Black Belty, wspierajac je wiedzg i rozumieniem podstawowych zasad Lean Six Sigma.

Il. Grupa odbiorcza:

Pracownicy operacyjni, administracyjni i techniczni, biorgcy udziat w codziennych dziataniach
procesowych.

Cztonkowie zespotow projektowych Six Sigma (Green/Black Belt) wspierajgcy realizacje projektow.

Osoby zatrudnione w dziatach produkcji, logistyki, zakupdw, obstugi klienta, jakosci oraz utrzymania
ruchu.

Nowi pracownicy firm wdrazajgcych kulture ciggtego doskonalenia.

Osoby zainteresowane zdobyciem podstawowej wiedzy o Lean Six Sigma oraz rozpoczeciem Sciezki
certyfikacji i rozwoju kompetencji w zakresie optymalizacji procesow.

Ill. Czas trwania:

3 dni (24 godziny dydaktyczne)

IV. Metody szkoleniowe:

a)
b)
c)
d)
e)

Interaktywny wyktad z przyktadami

Cwiczenia zespotowe i praca na case studies

Praca z narzedziami analitycznymi i wizualnymi A
Moderowana dyskusja i refleksja

Symulacje i odgrywanie rél .
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Refleksja i coaching zespotowy
Indywidualne mini-projekty uczestnikéw (opcjonalnie)

V. Program szkolenia

Dzient 1: Wprowadzenie do Lean Six Sigma i faza

DEFINE

Wprowadzenie do Lean i Six Sigma

e Genezairozwdj obu metodyk

e Pojecia: proces, jakos¢, zmiennosé, defekt

e Rdznice i powigzania Lean vs Six Sigma

e Rola danych i orientacja na klienta (VOC)

e Forma: mini-wyktad + ¢éwiczenie grupowe
z mapowaniem prostego procesu

Filozofia i kultura ciggtego doskonalenia

e Koszt ztej jakosci (COPQ) — przyktady

e Marnotrawstwo w procesach (MUDA)

e Lean Six Sigma jako sposdb myslenia

e Forma: burza mézgéw + praca w grupach:
"Gdzie tracimy czas i zasoby?"

Cykl DMAIC — przeglad struktury

e Etapy: Define, Measure, Analyse, Im-
prove, Control

e Logika i przyktady zastosowan

e Czym DMAIC rézni sie od PDCA i Kaizen

e Forma: interaktywny quiz + case study

Etap DEFINE
o Jak definiowac problem, cel i zakres
projektu

e Wprowadzenie do narzedzi: SIPOC, VOC,
karta projektu

e Analiza interesariuszy

e Forma: warsztat — stworzenie SIPOC i
karty projektu na podstawie wybranego
przyktadu

Dzien 2: Etap MEASURE i analiza problemu

Etap MEASURE
¢ Rodzaje danych, co i jak mierzy¢
* Zmiennos$¢ i stabilnos¢ procesu
e Wskazniki jakosci (np. CTQ, Takt Time)
* Forma: ¢wiczenia praktyczne z arkuszem
kalkulacyjnym (Excel)
Narzedzia analizy danych
e Karta kontrolna
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e Wykres Pareto, histogram, wykresy
liniowe

e Wizualizacja i interpretacja danych

e Forma: praca z danymi—analiza
przyktadowego procesu + dyskusja

Analiza przyczyn zrédtowych

e 5Why - metoda 5x dlaczego

e Diagram Ishikawy (rybia 0s¢)

e Techniki identyfikowania potencjalnych
zrodet problemu

o Forma: ¢wiczenie warsztatowe na
podstawie fikcyjnego problemu
procesowego

Studium przypadku (Case Study)

e Analiza rzeczywistego problemu z firmy
(lub symulowanego)

e Praca zespotowa: definiowanie problemu,
pomiar, analiza

e Forma: podziat na grupy + prezentacja
wynikow

Dzien 3: Podsumowanie DMAIC, éwiczenia

praktyczne, zastosowanie w pracy

Wprowadzenie do faz ANALYSE — IMPROVE —

CONTROL

e Jak szukac rozwigzan — metodyka
Improve

e  Znaczenie kontroli i standaryzacji

e Wspotpraca z Green/Black Beltami

e Forma: mini-wyktad + przyktady z zycia
firm

Symulacja procesu i optymalizacji

e Symulowany proces (np. produkcja,
zamodwienie, reklamacja)

e  Wykorzystanie narzedzi Lean Six Sigma w
praktyce

e Pomiariidentyfikacja marnotrawstw,
projektowanie usprawnien

e Forma: petna symulacja procesu +
refleksja zespotowa
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e  Mini-projekty uczestnikéw (opcjonalnie) e Forma: mentoring + sesja pytan i
e Pracaindywidualna nad realnym odpowiedzi
przypadkiem z firmy e Podsumowanie szkolenia i certyfikacja
e Konsultacje z trenerem e Powtdrzenie kluczowych pojec i narzedzi
e Prezentacja analiz i pomystow e Test wiedzy lub quiz zespotowy
usprawnien e  Wreczenie certyfikatow

VI. Cena szkolenia:

Ewaluacja szkolenia i zamkniecie

Catkowity koszt szkolenia (24 godziny dydaktyczne) ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od liczebnosci

grupy.

Cena zawiera udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia szkolenia, dojazd trenera.
Istnieje mozliwo$¢ organizacji sali szkoleniowej wraz z przerwg kawowa lub/i noclegu wraz z wyzywieniem dla

uczestnikow.



