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Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach
kryzysowych — zaréwno w kontekscie wewnetrznym (organizacyjnym), jak i zewnetrznym (wizerunkowym,
medialnym, operacyjnym). Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac symptomy kryzysu, oceniac ryzyko, planowac
dziatania zapobiegawcze oraz zarzadzac¢ zespotem i komunikacjg w warunkach presji i niepewnosci. Szkolenie
rozwija tez kompetencje miekkie — przywddztwo w kryzysie, podejmowanie decyzji, odpornos¢ psychiczna

oraz komunikacje kryzysowa.

Il. Grupa odbiorcza:

Menedzerowie, liderzy zespotéw i kierownicy projektédw, ktérzy podejmuja szybkie decyzje w
nieprzewidywalnych sytuacjach, zarzadzajg ryzykiem i dbajg o operacyjng gotowos¢ zespotu.

Specjalisci ds. komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, w tym rzecznicy prasowi, PR-owcy, eksperci
ds. komunikacji kryzysowej i mediéw spotecznos$ciowych.

Cztonkowie zarzaddw i dyrektorzy operacyjni, odpowiedzialni za ciggtos¢ dziatania organizacji w
warunkach presji, kryzysu lub zagrozenia.

Pracownicy dziatéw HR, compliance, BHP, CSR i bezpieczenstwa, ktdrzy reagujg na sytuacje
kryzysowe dotyczace personelu, etyki, wizerunku firmy czy zagrozen fizycznych.

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, ciggtos¢ dziatania (business continuity) oraz
opracowywanie i wdrazanie procedur awaryjnych.

Ill. Czas trwania:

2 dni (16 godzin dydaktycznych)

IV. Metody szkoleniowe:

a)
b)
c)
d)
e)
d)
e)

Studium przypadkdw (realne scenariusze kryzysowe)
Symulacje sytuacji kryzysowych i gry decyzyjne
Mini-wyktady z interakcjg i dyskusjg moderowang
Praca zespotowa nad scenariuszami

Cwiczenia indywidualne i grupowe

Feedback i refleksja uczestnikéw

Checklisty, narzedzia, matryce do zarzadzania kryzysem
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V. Program szkolenia

Dzien 1: Zarzadzanie kryzysem — przygotowanie i
reakcja

Wprowadzenie i integracja  uczestnikéw
Rozpoczecie szkolenia, przedstawienie celu i
programu, integracja oraz zebranie oczekiwan
uczestnikéw.

ryzyka -

Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ i oceniaé

Analiza Matryca zagrozen
potencjalne zagrozenia (operacyjne, wizerunkowe,
technologiczne itp.). Praca z matrycy ryzyka
pozwala okresli¢c krytyczne obszary i priorytety
dziatania.

Tworzenie planu zarzadzania kryzysowego
Zespoty tworzg strukture planu kryzysowego,
zawierajgcg m.in. sktad zespotu kryzysowego,
przypisanie rél, schematy komunikacji i pierwsze
dziatania. Prezentacja oraz feedback od trenera.
Symulacja: Kryzys wewnetrzny — szybka reakcja
Zespoty podejmuja decyzje w warunkach presji —
np. w sytuacji awarii systemu lub skandalu
personalnego. Cwiczenie rozwija decyzyjnos¢ i
wspotprace. Omodwienie i analiza konsekwencji.
Refleksja
Uczestnicy dzielg sie

podsumowujaca dzien
najwazniejszymi
obserwacjami i wnioskami z ¢wiczen.
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A Lokalizacja: ul. Spétdzielcza 1,

55-300 Sroda Slaska
Mail: kontakt@leanmotion.pl

>~

\. Telefon:575-515-204

Dzien 2: Komunikacja i przywddztwo w sytuacjach
kryzysowych

Rozgrzewka komunikacyjna i mentalna
Cwiczenia rozluzniajgce i oddechowe,
przygotowujgce do wystgpien i pracy z emocjami.
Zarzadzanie zespotem w kryzysie — decyzje pod
presja. Symulacja mikro-kryzyséw — uczestnicy
wcielajg sie w role lidera, ktéry musi przekazaé
trudng decyzje i utrzymac zespét w dziataniu.
Obserwacja, analiza i feedback.

Komunikacja kryzysowa - warsztat medialny
Zespoty tworzg komunikaty kryzysowe
(oswiadczenia, komunikaty do pracownikow,
wpisy w social media). Trener omawia skutecznosé
i potencjalne ryzyka reputacyjne.

Symulacja: Kryzys wizerunkowy (publiczny)

Uczestnicy mierzg sie z symulowanym kryzysem
medialnym. Przygotowujg dziatania naprawcze,
wybierajg rzecznika i odgrywaja wystapienie
medialne lub reakcje w social media.

Refleksja i plan dziatania
Kazdy uczestnik wypetnia karte rozwoju:
identyfikuje swoje mocne strony i obszary

wymagajgce rozwoju, planuje konkretne dziatania
wdrozeniowe w swoim srodowisku pracy.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia,
omoéwienie doswiadczenn, wnioski koncowe,

wreczenie certyfikatéw.

Catkowity koszt szkolenia (16 godzin dydaktycznych) ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od liczebnosci

grupy.

Cena zawiera udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia szkolenia, dojazd trenera.

Istnieje mozliwo$¢ organizacji sali szkoleniowej wraz z przerwg kawowa lub/i noclegu wraz z wyzywieniem dla

uczestnikow.



